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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Meta har for femte gangen genomfort en enkatundersdkning i fastighetsbranschen for att se hur det
ligger till avseende dokument- och drendehantering samt ovrig informationshantering.
Enkatundersokningen har tidigare genomforts 2009, 2011, 2014 och 2017. De férsta
undersokningarna var enbart fokuserade pa dokument- och drendehantering men 2017 gjordes dven
en analys pa ovrig informationshantering. | ar utékade vi dven med en analys kring
informationssdkerhet vilket speglar de senaste arens utveckling inom omradet. Nytt for i ar ar dven
samarbetet med Forvaltarforum dar enkdtundersdkningen delades till medlemmarna.

De senaste aren har digitalisering varit ett hett &mne, bade i den allmdnna debatten men ocksa i
branschen, dess organisationer och i det dagliga samtalet. Speglar det dven vart satt att hantera
information i det dagliga arbetet idag? | tidigare enkater har andelen svarande som anger att man
har nagon form av professionellt systemstod for sin dokumenthantering, successivt 6kat fran 32% ar
2011 till 53% ar 2014. 2017 lag andelen pa ca 70%. Hur ser det da ut 20207 Korta svaret, hitta en
bekvam fatolj och |as rapporten!

1.2 Enkatundersékning 2020

Enkatundersdkningen genomfordes under april manad 2020 och bestod av 12 svarsfragor inom
omradena dokumenthantering, dvrig informationshantering och informationssdkerhet. 96 svarande
har fullfoljt enkaten och de representerar ett bestand med tonvikt pd verksamhetslokaler for
offentlig verksamhet, bostader och kommersiella lokaler. De organisationer och féretag som svarade
var en majoritet inom kommunagda bolag, foljt av privata bolag, kommuner samt andra
verksamheter. Vi hade forstas 6nskat ett storre antal svarande som fullféljde enkaten, garna med
bredare representation fran regioner och staten. Men svaren ger dnda goda férutsattningar for att
atminstone kunna dra forsiktiga slutsatser for branschen i sin helhet.

Meta har som oberoende konsulter éver trettio ars erfarenhet fran uppdragsverksamhet avseende
informationshantering i fastighetsbranschen. Var ambition med enkaten ar att kontinuerligt félja upp
hur fastighetsbranschen utvecklas inom omradet. En sak ar gemensam for alla organisationer —
information ar en alltfor vardefull resurs for inte halla ordning och reda pa.
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2 Dokumenthantering, resultat och slutsatser

2.1 | hur stor utstrackning ar de olika dokumenttyperna kvalitetssakrade idag?

Med kvalitetssakrade menas att dokumentet har korrekt innehall, ar kvalitetssdkrat och ar godkant
av behorig.

Sa har ser svaren ut pa fraga 1 i sammanfattning:

Fraga 1 - | hur stor utstrackning anser du att de olika
dokumenttyperna ar kvalitetssdkrade idag?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Adm. Styrande dok. I
Tekn. Styrande dok. I
Ritn/CAD-modeller I
Projektdokument [
DU-instruktioner I
Ovr. férvaltn/driftdok. N
Redovisande dok. [

B Mindre an 30% m60-30% ™ 90-60% 100-90%

Svaren speglar de svarades uppfattning om hur pass kvalitetssdakrade olika typer av dokument i
verksamheten ar idag. Administrativt styrande dokument tillsammans med projektdokument anses
mest kvalitetssdkrade. Redovisande dokument, ritningar och CAD-modeller tillsammans med DU-
instruktioner upplevs ha nagot sdmre kvalitetssakring.

Sa har ser enkéatsvaren ut for de administrativa styrande dokumenten for verksamheten:

Administrativa styrande dokument for verksamheten
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mindre an 30% IE————_ 7%
60-30% I 14%
90-60% | — 35%
100-90% I —— 44%

Néara halften av de svarande anger att deras administrativa styrande dokument ar kvalitetssakrade till
100 — 90 % respektive drygt en tredjedel anser att dokumenttypen ar kvalitetssakrat till 90 — 60 %.
Det kan forklaras med att man fér denna dokumenttyp anvander sig i hogre grad av systemstod for
dokumenthantering (se fraga 4) men da de flesta lagger dokumenttypen pa en filserver utan
dokumenthanteringsfunktionalitet ar det nog inte hela sanningen. Sannolikt kvalitetssadkras
dokumenttypen snarare av tydligare processer i verksamheten.
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Ritningar och CAD-modeller hanteras oftare i specialistsystem, nara halften av dokumenttypen
hanteras i ett modell- och ritningshanteringssystem enligt de svarande. Men hér kan uppfattningen
av en lagre kvalitetssdkring bero pa att ritningar och modeller inte vidmakthalls i férvaltningen efter
ombyggnationer, hyresgastanpassningar, mindre uppdragsprojekt etc. vilket gor att de inte ar eller
inte upplevs som uppdaterade.

Sa har ser enkatsvaren ut for ritningar, CAD-modeller (original inom disciplinerna A, K, E, VS etc.).

Ritningar och CAD-modeller

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mindre &n 30% I 13%
60-30% I 32%
90-60% I 38%
100-90% I 17%

Drift- och underhallsinstruktioner behdver precis som ritningar och modeller vidmakthallas och
uppdateras efter férandringar. Det ar ett komplext och tidskrdvande arbete, framfor allt vid mindre
uppdragsprojekt da de kan vara dubbellagrade pa flera stallen i bade fysisk och digital form.

Sa héar ser enkatsvaren ut for drift- och underhallsinstruktioner:

Drift- och underhallsinstruktioner

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mindre dn 30% IIEEEENENNNNNN 11%
60-30% I 35%
90-60% I 36%
100-90% I 18%

De svarande anger att kvalitetssakringen for drift- och underhallsinstruktioner ar i stort sett i niva
med ritningar och modeller.

De tekniskt styrande dokumenten upplevs dock ha en hogre kvalitetssakring an for ritningar,
modeller, drift- och underhallsinstruktioner, vilket ar bra for betydelsen av kvalitet och ekonomi i
genomférande av byggprojekt.

Varfor har man inte kommit lika langt i kvalitetssdkringen av ritningar, modeller, drift- och
underhallsinstruktioner? Dessa dokumenttyper kraver bade CAD-resurser och tekniska resurser for
att vidmakthalla informationen. Vid storre forandringar ar dessa resurser och aktiviteter kravstallda
och inkluderade i projekten men vid mindre uppdrag uppdateras oftast inte relationshandlingarna
vilket gor att tillforlitligheten minskar med tiden om inte kvalitetssdkringen vidmakthalls.

Redovisande dokument ar den dokumenttyp som anses minst kvalitetsgranskad. Kan anledningen
vara att man anser att intresset i organisationen ar svagt for kvalitetsgranskning av denna
dokumenttyp? Se fraga 2 pa nasta sida.
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2.2 Vilken ar den huvudsakliga anledningen att dokumenttyperna inte ar
kvalitetssakrade idag?

Fraga 2 — Vilken ar den huvudsakliga anledningen att dokumenttyperna inte ar kvalitetssakrade idag?

Sa har ser svaren ut pa fraga 2 i sammanfattning.

Fraga 2 - Vilken ar den huvudsakliga anledningen att
dokumenttyperna inte ar kvalitetssakrade idag?
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Adm. Styrande dok. |5 I
Tekn. Styrande dok. |1 I
Ritn/CAD-modeller I [
Projektdokument | I
DU-instruktione | L

Ovr. fErvaltn,/driftcl ol | I
Redovisande dok. |1 I

W Dokumentdgare ar ej tydligt utsedda som ansvariga for att dokumenten ar korrekta
M Det saknas bra systemstod
m Det saknas bra rutiner och regelverk
Intresset i organisationen ar svagt for kvalitetssdkring av dokument
W Dokumenttypen ar kvalitetssakrad till 100%

W Annat, skriv i kommentarsfaltet

Den dokumenttyp som anses minst intressant att kvalitetssakra av organisationen ar de redovisande
dokumenten. Kanske intresset for kvalitetssakring hade varit storre om man hade vetat att det dr den
dokumenttyp som anses vara en av de mest resurskriavande att sdka reda pa. Se fraga 3.

Intresset i organisationen ar svagt for kvalitetssakring av dokument

Redovisande dok. [ 32%
Ovr. férvaltn/driftdok. NGNS 13%
DU-instruktioner I 19%
Projektdokument NN 22%
Ritn/CAD-modeller I 18%
Tekn. Styrande dok. NN 17%
Adm. Styrande dok. NN 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Metas erfarenheter vid implementationer av dokument- och darendehantering ar att férutom att
anvanda sig av anvandarvanliga systemstdd och tydliga rutiner och regelverk, sa dr dven
kvalitetssakringen beroende av att ha utsedda dokumentédgare som tar ansvar for att dokumenten ar
korrekta.

De svarande anger att bade de administrativa och de tekniska styrande dokumenten &r de
dokumenttyper som saknar dokumentagare i storst utstrackning. Dessa dokumenttyper upplevs dock
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som kvalitetssakrade i storre utstrackning och det kan som tidigare namndes bero pa tydligare
processer kring styrande dokument. Men vem tar dgarskapet for dessa viktiga dokument?

Dokumentagare ar ej tydligt utsedda som ansvariga for att
dokumenten ar korrekta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Adm. Styrande dok. [N 21%
Tekn. Styrande dok. [ . 24%
Ritn/CAD-modeller [N 17%

Projektdokument [N 11%

DU-instruktioner [N 17%

Ovr. férvaltn/driftdok. [N 14%
Redovisande dok. [Nl 16%

2.3 Hurlang tid tar det att hitta ett dokument idag?
Fraga 3 — Hur lang tid tar det att hitta ett dokument idag?

Att de dokument man hittar ar kvalitetssakrade anser de flesta mycket viktigt men det &r ocksa
viktigt att man snabbt kan hitta ratt dokument som man &r intresserad och beroende av. Sa har ser
svaren ut for de aktuella dokumenttyperna:

Fraga 3 - Hur lang tid tar det att hitta ett dokument idag?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Adm. Styrande dok. I
Tekn. Styrande dok. N
Ritn/CAD-modeller -
Projektdokument N
DU-instruktioner I —
Ovr. forvaltn/driftdok.  INEEEGEGEEGEE .
Redovisande dok. N

B Det tar mindre dn 1 minut M Det tar mindre an 5 minuter

M Det tar mindre an 15 minuter Jag behover hjélp for att hitta ratt dokument

Drift- och underhallsinstruktioner tillsammans med ritningar och modeller dr de dokumenttyper som
det anses vara krangligast att fa fatt pa, framfor allt om man ar sallananvandare av
dokumenttyperna. Det kan bero pa att de &r utspridda fysiskt i bestandet, ligger i tekniska
specialistsystem eller att de har oklara versioner.
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Men dven de redovisande dokumenten tillsammans med 6vriga forvaltnings- och driftdokument som
troligtvis anvands i storre utstrackning i det dagliga arbetet sticker ut och kraver resurser att hitta.

De svarande anger att man behover hjalp med att hitta dokumenten i en ganska hog utstrackning
vilket innebar att nar man sjalv har letat i mer an 15 minuter behéver man troligtvis stéra en eller
flera kollegor i jakten pa ratt dokument.

Jag behover hjalp for att hitta ratt dokument

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Adm. Styrande dok. [N 12%
Tekn. Styrande dok. [ 25%
Ritn/CAD-modeller I 27%
Projektdokument [ 27%
DU-instruktioner [N 33%
Ovr. forvaltn/driftdok. [N 26%
Redovisande dok. [N 30%

Aven om man letar pa egen hand &r det relativt ofta det tar mellan 5 och 15 minuter att hitta ratt
dokument. Har sticker 6vriga forvaltnings- och driftdokument ut som lite extra svara att hitta. Kan
det bero pa att dessa oftast ar protokoll fran besiktningar som ligger kvar i leverantorens portal, finns
i nagons maillada eller leverantdrsavtal som ligger hos inkdpsavdelningen eller ekonomiavdelningen?

Det tar mindre an 15 minuter

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Adm. Styrande dok. [N 21%
Tekn. Styrande dok. [N 27%
Ritn/CAD-modeller NN 29%
Projektdokument [N 20%
DU-instruktioner I 31%
Ovr. forvaltn/driftdok. [ INEGEEE 38%
Redovisande dok. GGG 23%

Det gar naturligtvis att fordjupa sig och rdkna ut ett antal typfall som resulterar i férbrukade resurser
for sokning av information bland medarbetare vilket dock denna rapport inte behandlar. Men man
kan anda gora ett litet rakneexempel: Om de 96 som svarade representerar en organisation med 50
kollegor vardera, representerar enkaten i sadant fall ca 5 000 personer. 25% av dessa behdver leta 15
minuter om dagen innan de stor en kollega. Det resulterar att ca 300 timmar gar at att leta efter ett
dokument forutsatt att kollegan hittar dokumentet direkt, per dag.
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2.4 Vilken typ av systemstdd anvands vid hantering av dokument
Fraga 4 — Ange vilken typ av systemstod som anvands vid hantering av foljande dokumenttyper?

For att se hur langt branschen har kommit nar det géller digitalisering, kvalitetssdkring och
tillganglighet till olika dokumenttyper behdver man bredda fragestallningen till anvandningen av
olika typer av systemstod och inte bara tala om systemstéd i allmanhet. Sa har ser svaren ut pa fraga
4 i sammanfattning:

Fraga 4 - Ange vilken typ av systemstdd som anvands vid hantering av
foljande dokumenttyper?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adm. Styrande dok.
Tekn. Styrande dok.
Ritn/CAD-modeller

Projektdokument

DU-instruktioner
Ovr. forvaltn/driftdok.

Redovisande dok.

B Modell- och ritningshanteringssystem
M Fastighetssystem
B Dokument- och drendehanteringssystem
| externa projektserviceplatser
W Filserver i natverket (E:, G: eller liknande)
B Gemensam objektsdatabas for projekt- och férvaltningsinformation
B Annat (ange garna typ av systemstdd i kommentaren)

B Vet ej

Precis som i Metas tidigare enkatundersokningar om dokument- och drendehantering anges
filservern som den enskilt vanligast forekommande lagringsplatsen fér dokument.

Andelen som anvander filservern for ritningar, modeller och projektdokument ar lagre vilket
forklaras att specialiserade systemstod for modell- och ritningshantering dominerar fér denna typ av
dokument. Samma sak galler projektdokument som anvander externa projektserviceplatser i hogre
grad.

Filserver i natverket (E:, G: eller liknande)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Adm. Styrande dok. I 51%
Tekn. Styrande dok. I 47%
Ritn/CAD-modeller I 24%
Projektdokument I 26%
DU-instruktioner I 49%
Ovr. férvaltn/driftdok. I 47%
Redovisande dok. I 63%
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Ett professionellt dokumenthanteringssystem har versionshantering samt kan hantera dokumentets
livscykel med godkannarfléden etc. | dessa systemstod behandlas processen fran utkast till godkant
dokument som ett styrt drendeflode dar dokumentet skickas pa remiss till olika instanser dar de olika
rollerna ar tydligt definierade. Denna typ av hantering klarar de flesta systemstod for professionell
dokumenthantering men oftast inte olika typer av andra systemstdd sasom ex.vis fastighetssystem
vars olika moduler framst stoder en enklare dokumenthantering. Denna funktionalitet saknas dven
ofta i framtagna intranat- och portallésningar.

Men hur manga anvander ett professionellt dokumenthanteringssystem for sina dokument?

Dokument- och darendehanteringssystem
0% 2% 4% 6% 8%  10% 12%  14%  16%  18%  20%

Adm. Styrande dok. | 19%
Tekn. Styrande dok. I 14 %
Ritn/CAD-modeller mEEEEEEES—————— 5%
Projektdokument IEEEEEEEEEEEEEEEEEES— 0%
DU-instruktioner IS 7%
Ovr. férvaltn/driftdok. S S ] 3%
Redovisande dok. S 13%

Vi kan se att man anger att det anvands framst for administrativt styrande dokument dar denna typ
av dokument ofta bereds och godkadnns i ett remissfléde. Liknande siffror visades dven vid den forra
enkaten for tre ar sedan.

Varfor gar da utvecklingen sa langsamt med professionella dokumenthanteringssystem, sarskilt nar vi
lagger mycket tid pa att soka reda pa ratt dokument? Ett av manga skal kan vara att det ar lag
kdnnedom och kunskap om dessa systemstdd och med det driver inte medarbetarna pa utvecklingen
trots ett tungt arbetssatt med dagens hantering. Andra skal kan vara daliga erfarenheter fran tidigare
system dar inforandet inte forankrades ordentligt i organisationen, otydlig eller obefintlig
dokumentstyrningsplan eller ett systemstdd som inte var anvandarvanligt. Har behdver branschen
helt klart lara sig mer vilka hjdlpmedel som finns att tillga.

Nytt for denna enkatundersdkning ar att vi valt att undersdka férekomsten av en gemensam
objektsdatabas for projekt- och férvaltningsinformation.

Mojligheterna att hantera information 6ver hela byggnadens livscykel har tidigare varit begransad.
Med utveckling av BIM, krav att hantera storre mangd forvaltningsintressant information fran
byggnadernas projekterings- och produktionsskede tillsammans med framtagna standarder sdsom
SS-1SO 19650 och pagaende arbete med nationella riktlinjer inom strategiska
innovationsprogrammet Smart Built Environment &r nu utvecklingen i gang pa allvar med en mer
cirkular informationshantering inom samhallsbyggandet. | ett valutvecklat och integrerat systemstod
(som lika mycket ar ett arbetsséatt) kan inte bara dokument hanteras utan dven hela byggnadens
bestandsdelar med dess informationsegenskaper som medger flerdimensionell atersékning av
information av bade data och dokument. Majligheterna ar stora och bereder en hogre effektivitet
och sakerhet nar allt &r samlat pa ett och samma stélle.

Begreppet gemensam objektdatabas kan dock tolkas lite olika, beroende pa vilken ambitionsniva och
funktionalitet som valts och integrerats. De svarande har i alla fall angett att projektdokumenten &r
den dominerande dokumenttypen f6ljt av administrativt styrande dokument samt ritningar och
modeller for [6sningen.
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Gemensam objektdatabas for projekt- och férvaltningsinformation
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Adm. Styrande dok.
Tekn. Styrande dok. I
Ritn/CAD-modeller I
Projektdokument I
DU-instruktioner I
Ovr. férvaltn/driftdok. I
Redovisande dok.

Da vi tror att detta ar framtiden sa kommer naturligtvis framtida enkatundersokningar att bevaka
utvecklingen med gemensam objektdatabas for projekt- och forvaltningsinformation.

3 Ovrig informationshantering, resultat och slutsatser

3.1 Gemensamma rutiner och gemensamt systemstod for hantering av arbetsfloden

och dokument
Fraga 5 — Har Ni gemensamma rutiner och gemensamt systemstod fér hantering av arbetsfldden och
dokument for nedanstaende drendetyper?

De allra flesta har i allmanhet bra processer och systemstod for hantering av felanmalningar och
bestillningar. Aven vid hantering av budgetprocesser, uthyrning och byggprojekt &r det vanligt att
man har bra systemstdd och rutiner. Men hur dr det med 6vriga vanligt férekommande drendetyper.
Sa har ser svaren ut pa fraga 5 i sammanfattning:

Fraga 5 - Har Ni gemensamma rutiner och gemensamt systemstdod for
hantering av arbetsfléden och dokument fér nedanstaende drendetyper?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Felanmalan

Hyresgastfragor, bestéllningar, service etc.

Planering, genomférande av byggprojekt

Planering, genomforande av interna utvecklingsprojekt

Rekryteringsdarenden
Intern IT-support

Inképsarenden

Hantering av budgetprocessen

B Nej, vi har inga gemensamma rutiner eller systemstod
M Ja, vi har gemensamt systemstdd och gemensamma rutiner gallande arbetsfléden
M Ja, vi har gemensamma rutiner gallande arbetsfléden

Ja, vi har gemensamt systemstod

Felanmalan, hyresgastfragor, bestallningar, service samt planering och genomfdrande av byggprojekt
ar arendetyper som under ganska lang tid har hanterats i systemstdd med gemensamma rutiner.
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Men dven de interna administrativa arendetyperna sasom rekryteringsarenden, intern IT-support,
inképsarenden och hantering av budgetprocessen ar arendetyper som traditionellt hanteras i
systemstéd med gemensamma rutiner.

| undersékningen anger hélften av de svarande att man har gemensamt systemstdd med
gemensamma rutiner for felanmalan och att en tredjedel av de svarande har gemensamt systemstod
med gemensamma rutiner for hyresgastfragor, bestallningar, service etc.

Dessa kundnara processer bor absolut ligga betydligt hdgre for att inte riskera kundnéjdhet, tappade
bestallningar och service samt vid fel, dven riskera fa kostnadsdrivande foljdeffekter.

Ja, vi har gemensamt systemstod och gemensamma rutiner gallande
arbetsfloden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Felanmdlan I 50%
Hyresgastfragor, bestallningar, service etc. GGG 34%
Planering, genomforande av byggprojekt I 36%
Planering, genomforande av interna utvecklingsprojekt NI 25%
Rekryteringsdrenden I 27%
Intern IT-support I 38%
Inkdpsdrenden IS 29%
Hantering av budgetprocessen I 47%

Planering och genomférande av interna utvecklingsprojekt halkar dock lite efter de dvriga. En
tredjedel anger att de inte har ndgra gemensamma rutiner eller systemstod for detta.

Nej, vi har inga gemensamma rutiner eller systemstod

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Felanmélan [ 3%
Hyresgastfragor, bestéllningar, service etc. [IINIEGGEGENENNN 14%
Planering, genomforande av byggprojekt NG 13%
Planering, genomférande av interna utvecklingsprojekt [N 33%
Rekryteringsarenden NS 27%
Intern IT-support NN 12%
Inképsarenden [N 17%

Hantering av budgetprocessen [ 7%

Felanmalan och hantering av budgetprocessen anses vara de tva drendetyperna som man prioriterat
mest i organisationerna.

Enligt var erfarenhet stimmer det val att dessa tva processer oftast hamnar i topp, bade avseende
tydliga rutiner men ocksa ett automatiserat fléde genom sin process. Men det borde sett battre ut i
enkaten, framforallt i de kundnéara drendetyperna som betyder mycket for kundnojdhet samt ordning
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och reda. Vissa av de interna arendetyperna ar annu lagre prioriterade vilket riskerar tid, ekonomi
och kvalitet. Dessutom kan det paverka den enskilda medarbetaren i form av tidsbrist, stress och
osakerhet.

3.2 lvilken typ av systemstdd hanteras ovrig information
Fraga 6 — | vilken typ av systemstdd hanteras primart ovrig information?

Med detta menas den primara lagringskallan, s k masterinformation dar andra systemstdd eller
medarbetare kopierar informationen till sekundara lagringsplatser. Sa har ser svaren ut pa fraga 6 i
sammanfattning:

Fraga 6 - | vilken typ av systemstod hanteras primart ovrig information?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grundldggande information om byggnadsverk I N
Kontraktsinformation om lokaler GGG .

Information om nyttjare, hyresgdst I _ I
Prognosinformation (ekonomisk) N |
Forvaltningsintressant information fran projekt NN |
Information om tekniska installationer G . |
Information/nyckeltal med koppling till affarsplan I ]

B Fastighetssystem
B CRM-system
B Projektsystem
B Ekonomisystem
H Beslutsstod
Excel eller motsvarande
M Lagrings- och servicetjanst hos leverantor
B Gemensam objektsdatabas for projekt och forvaltningsinformation

B Annat system

De svarande anger fastighetssystemet som det dominerade systemstédet for forvaltnings- och
hyresinformation. Grundlaggande information om byggnadsverk, kontraktsinformation om lokaler
samt information om nyttjare, hyresgast etc. hanteras foretradesvis i detta system.
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Fastighetssystem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Grundldggande information om byggnadsverk [N 67%
Kontraktsinformation om lokaler [N 64%
Information om nyttjare, hyresgast e 68%
Prognosinformation (ekonomisk) [l 7%
Forvaltningsintressant information fran projekt NG 16%
Information om tekniska installationer NN 39%

Information/nyckeltal med koppling till affarsplan [ 10%

Gemensam objektsdatabas for projekt och férvaltningsinformation anvands for flera olika
informationsmangder enligt nedanstaende diagram om an i mattliga mangder an sa lange. Denna
informationsbarare av hela byggnadens livscykel, fran projekt till férvaltning kommer rationalisera
hantering av forvaltningsintressant information da den pafors i flera steg i samband med byggnadens
olika livscykelskeden om man hanterar den enligt nya standarden SS-ISO 19650. Det har ar
framtidens informationskalla som borjar anvandas mer och mer. Se dven fraga 4.

Gemensam objektsdatabas for projekt och forvaltningsinformation

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Grundlaggande information om byggnadsverk [ NNRNRRREEERNRNEEEEEEE 15~
Kontraktsinformation om lokaler | R R 13%
Information om nyttjare, hyresgast | NN o%

Prognosinformation (ekonomisk) [l 2%

Forvaltningsintressant information fran projekt [ RN RN 0%
Information om tekniska installationer || NN 1%

Information/nyckeltal med koppling till affarsplan [l 2%

Forvaltningsintressant information fran projekt ar enligt de svarande mer utspritt i olika stod dar
Excel dominerar nagot. Metas erfarenheter ar dock att informationen manga ganger ligger kvar i
nagot projektsystem istdllet for att bli omhandertaget av forvaltningen p.g.a. ex.vis resursbrist.
Anledningen att informationen ligger kvar i Excel kan vara att projektet exporterade informationen
men av nagon anledning inte blivit inlast till fastighetssystem eller en gemensam objektsdatabas.
Risken med detta ar att informationen star utan forvaltning och sakta blir inaktuell. En annan
anledning kan vara att information inte ar aktuell att forvalta i dagslaget och dar man har tagit ett
aktivt beslut att lata informationen vara kvar pa respektive lagringsplats.
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Forvaltningsintressant information fran projekt

Fastighetssystem I 16%

CRM-system 1l 2%
Projektsystem | 16%

Ekonomisystem mEE 2%

Beslutsstod | 0%
Excel eller motsvarande I 24%
Lagrings- och servicetjanst hos leverantor IEEG—_———— 5%
Gemensam objektsdatabas for projekt och... I 22%
Annat system I 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ekonomisk information hanteras enligt de svarande foretradesvis i ekonomisystemet sdsom
prognosinformation och information/nyckeltal med koppling till affarsplan Men vi sag ocksa att Excel
anvands i hog utstrackning inom ekonomisk information. Troligtvis beror det pa att rapportuttag gors
till Excel och dar vidare behandling och presentation av data gors i verktyget i stallet for i ett
systemstod.

Ekonomisystem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Grundlaggande information om byggnadsverk | 0%
Kontraktsinformation om lokaler [l 4%
Information om nyttjare, hyresgast Ml 2%
Prognosinformation (ekonomisk) [N 65%
Forvaltningsintressant information fran projekt Ml 2%

Information om tekniska installationer =~ 0%

Information/nyckeltal med koppling till affirsplan [ 35%
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3.3 Hur sker éverféringen av information till det priméara systemet
Fraga 7 — Hur sker huvudsakligen 6verforingen av féljande typ av information till det primara
systemet for information?

Sa har ser svaren ut pa fraga 7 i sammanfattning:

Fraga 7 - Hur ser huvudsakligen 6verforingen av féljande information
till det primara systemet for information?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grundlaggande information om byggnadsverk [N -
Kontraktsinformation om lokaler I

Information om nyttjare, hyresgast I -
Prognosinformation (ekonomisk) [T
Forvaltningsintressant information fran projekt -
Information om tekniska installationer I
Information/nyckeltal med koppling till affarsplan N

B Egen manuell inlaggning direkt i systemet
B Manuell import via olika typer av formular (Excel, XML, batch etc.)

M Integration till och fran andra system

Det omrade som kommit langst med integrationer ar ekonomisk information sasom
prognosinformation och information/nyckeltal med koppling till affarsplan.

Manuell import via olika typer av formuldr hanteras féretradesvis for grundlaggande information om
byggnadsverk som importeras till en objektdatabas i ex.vis fastighetssystem.

Men mycket av informationséverforingen sker idag manuellt enligt de svarande. Att manuellt mata in
information ar tidskravande och kan ge upphov till fel. | flera fall finns férmodligen redan
informationen digitalt men knappas om igen, och igen... och som antingen flyttas manuellt mellan
olika system, enheter eller personer, eller sa hanteras informationen mellan organisationen och
externa aktorer, parter, leverantorer etc.

Har finns en betydande forbattringspotential som bade sparar tid och att forbattrar kvaliteten med
hjalp av integrationer, framfor allt nar det géller grundlaggande information om byggnadsverk och
forvaltningsintressant information fran projekt som har en tendens att bli kvar i andra
lagringsplatser, projektsystem etc. p.g.a. resursbrist. En |6sning kan vara ga mot en gemensam
objektsdatabas for projekt- och forvaltningsinformation som beskrivs ndrmare i fraga 4.
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3.4 Hur kvalitetssdkrad ar annan information
Fraga 8 — | hur stor utstrdckning anser du att de olika typerna av information &r kvalitetssakrad
(senast géllande, korrekta, godkanda)? Sa har ser svaren ut pa fraga 8 i sammanfattning:

Fraga 8 - | hur stor utstrackning anser du att de olika typerna av
information ar kvalitetssakrad?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Grundlaggande information om byggnadsverk [T

Kontraktsinformation om lokaler [

Information om nyttjare, hyresgast [T
Prognosinformation (ekonomisk) [

Forvaltningsintressant information fran projekt || NG e
Information om tekniska installationer | NN
Information/nyckeltal med koppling till affarsplan [ NN e

B Mindre an 30 % ar kvalitetssakrade ®m60-30% ®90-60 % 100-90 %

Svaren speglar de svarades uppfattning om hur pass kvalitetssdkrade olika typer av annan
information ar idag. Information om nyttjare, hyresgast etc. tillsammans med kontraktsinformation
och ekonomisk prognosinformation anses mest kvalitetssakrade.

Sa har ser enkéatsvaren ut for kontraktsinformation om lokaler i detalj:

Kontraktsinformation om lokaler

000 I -
o0 | 27
60-30% [l 5%

Mindre dn 30 % ar kvalitetssakrade . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

65 % anser att kontraktsinformationen ar kvalitetssakrad till 100 —90 %. 27 % anger att den ar
kvalitetssakrad till 90 — 60 %. 8 % av de svarade anger att kvalitetssdkringen ar mindre an 60 %.

Liknande siffror anges dven for information om nyttjare, hyresgast etc. och ekonomisk
prognosinformation.

Det betyder att drygt en tredjedel av den viktigaste grunden for intdktsstrémmen ar osdker. Denna
typ av information ska med jamna mellanrum kvalitetsgranskas vilket ocksa en stor del av de
svarande ocksa genomfor.
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Omraden med annan information som sticker ut lite ar information om tekniska installationer och
forvaltningsintressant information fran projekt.

Sa har ser enkatsvaren ut i detalj fér information om tekniska installationer:

Information om tekniska installationer

0050% | 1%
soc0% [ -
co20% I 2

Mindre @n 30 % ar kvalitetssdkrade _ 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

19 % har svarat att informationen ar kvalitetssakrad till 100 — 90 %. Men vi ser dven att ca fyra av tio
har en kvalitetssakring som ar mindre @an 60 % dar en av tio svarar att den ar mindre an 30 %.

Risken med att inte ha koll pa sin anldggning kan innebara att man missar att rapportera
myndighetskrav eller anpassar arbetsmiljo fel utifran informationen om specifika system- och
installationsegenskaper men ocksa att driftsplaner, entreprenadavtal mm far fel grunddata.

Andra omraden som riskerar att feldimensioneras p.g.a. oklar information ar
energibesparingsprogram, energilaster, miljobelastning, brandsakerhet etc.

Har finns sa klart mer for branschen att gora for att kvalitetsgranska och vidmakthalla informationen.

3.5 Hurlang tid behovs for att hitta annan information
Fraga 9 — Hur lang tid behover du for att hitta informationen?

Sa har ser svaren ut for fraga 9 i sammanfattning:

Fraga 9 - Hur lang tid behover du for att hitta informationen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grundldggande information om byggnadsverk [N
Kontraktsinformation om lokaler [
Information om nyttjare, hyresgast NG
Prognosinformation (ekonomisk) [N
Forvaltningsintressant information fran projekt NG
Information om tekniska installationer N
I A

Information/nyckeltal med koppling till affarsplan

M Jag behover hjalp for att hitta informationen B Mindre an 15 minuter

B Mindre @n 5 minuter Mindre @n 1 minut
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Nar man analyserar svaren som angetts kan man se ett samband dar ekonomisk prognosinformation
och information/nyckeltal ar mer komplexa att fa fram. Dessa ligger oftare i ekonomisystem dar man
kan behova hjalp for att fa fram informationen (jfr med fraga 6).

Jag behover hjalp med att hitta informationen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grundlaggande information om byggnadsverk [ NG 11%

Kontraktsinformation om lokaler [ N 13%
Information om nyttjare, hyresgast [ NG 8%
Prognosinformation (ekonomisk) [ NNNEGEGEGEGEGEEGEEEEE 25%
Forvaltningsintressant information fran projekt [ INRNERENEEGEGNGNGNGNEE 2%
Information om tekniska installationer [ NN 5%

Information/nyckeltal med koppling till affarsplan | 37%

Tyvarr sa upplevs dven den forvaltningsintressanta informationen fran projekt och information om
tekniska installationer som svaratkomlig. Det kan bero pa att den forvaltningsintressanta
informationen ligger utspridd pa flera stédllen samt att man &r osdker pa om den ar uppdaterad (jfr
med fraga 6 och 8). Information om tekniska installationer ligger foretradesvis i fastighetssystemet
men dven har kan osakerhet finnas om den ar kvalitetsgranskad och uppdaterad som gor att man
behover leta djupare eller ta hjalp for att finna ratt information.

Jamfoér man istallet med grundlaggande information om byggnadsverk, kontraktsinformation om
lokaler och information om nyttjare, hyresgast ser man att det gar enklare ta fram informationen.
Dessa ligger foretradesvis i fastighetssystemet (jfr med fraga 6) och héar ar det latt att dra slutsatsen
av vara svarande ar vana vid fastighetssystemet samt att man tycker informationen ar tillforlitlig.

Mindre dn 1 minut

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Grundliaggande information om byggnadsverk [N 27%
Kontraktsinformation om lokaler [Nl 33%
Information om nyttjare, hyresgast [ 35%
Prognosinformation (ekonomisk) NG 19%

Férvaltningsintressant information fran projekt [N 7%
Information om tekniska installationer [N 7%

Information/nyckeltal med koppling till affarsplan | NN 10%
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4 Informationssakerhet, resultat och slutsatser

4.1 Har organisationen genomfért en informationsklassificering
Fraga 10 — Har din organisation genomfért en informationsklassificering for dokument och data inom
Er organisation?

Informationssakerhet har senaste tiden diskuterats flitigt i den allmdnna debatten beroende pa en
allt hogre grad av digitalisering men ocksa efter incidenter med dataintrang, bedragerier och
spridning av skadlig kod. Kravstallningar, allmdnna rad och vagledningar har skarpts och fortydligats
tillsammans med att organisationerna foljer metoder och tagit fram handlingsplaner. Hur gar det for
var bransch? S3 har ser svaren ut i fraga 10:

Fraga 10 - Har din organisation genomfort en
informationsklassificering for dokument och data inom Er
verksamhet?

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa mNej, men plan for genomforande finns  ® Nej Vet ej

Drygt en tredjedel av de svarande sadger att man genomfort en informationsklassificering for
dokument och data. En tiondel ar pa gang. Men en tredjedel anger ocksa att man inte har genomfort
detta och de 19 % som inte vet, bor nog tillskrivas gruppen Nej da en informationsklassificering bor
implementeras genom hela organisationen. Rdknar man ihop den grupp som genomfort tillsammans
med gruppen som ar pa gang, ar den med nagra fa procent lagre an de tva andra grupperna vilket
indikerar att knappt hélften gjort sin hemlaxa med informationssdkerhetsklassificering (49 %
respektive 51%).

Troligtvis kommer fler organisationer att pa nagot satt sdkerhetsklassificera sin information framover
varfor gruppen Vet ej och Nej kommer minska med tiden. Meta kommer med stort intresse félja upp
detta i ndsta enkdt om 3 ar dar vi forvantar oss en betydande férbattring med ett resultat ndrmare
100 %.

4.2 Vilka metoder anvands for klassificering

Fraga 11 — Om ja pa foregaende fraga, har Ni anvant Er av nagon av de metoder som bygger pa
MSB:s* modell dar informationen klassificeras enligt parametrarna; Konfidentialitet, Riktighet och
Tillganglighet?

*MSB, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
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Sa har ser svaren ut i fraga 11:

Fraga 11 - MSB:s metod

®Ja = Annan metod = Vetej

Andelen som svarar vet e] ar stor i den har fragan vilket indikerar att implementeringen av
informationsklassificeringen inte har forankrats ordentligt i organisationen med bl.a.
informationsagarskap. Informationsdgare ar den som dger informationen och ansvarar for att den ar
riktig och tillganglig samt for hur informationen sprids. Informationsdgaren &r ansvarig utifran
samtliga tre informationssdkerhetsaspekter som namndes i fragestallningen enligt SS-ISO/IEC 27001,
vilka forklaras nedan:

e Riktighet: Egenskapen att skydda exaktheten och fullstandigheten gallande tillgangar

o Tillgdnglighet: Egenskapen att vara atkomlig och anvandbar vid begéran av behorig enhet

o Konfidentialitet: Egenskapen att information inte tillgangliggdrs eller avslojas till obehoriga
individer, enheter, eller processer

4.3 Implementerad metod for operativt informationssakerhetsarbete
Fraga 12 — Har Ni implementerat metod foér operativt informationssakerhetsarbete?

Sa har ser svaren ut i fraga 12:

Fraga 12 - Har Ni implementerat metod for operativt
informationssakerhetsarbete?

®Ja mP3agar = Nej = Vetej
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Att arbeta systematiskt med informationssdkerhetsarbetet i organisationen handlar om att
identifiera, analysera, utforma, anvanda samt folja upp och forbattra via olika metodsteg.

En tredjedel anger att man implementerat eller implementerar metod for operativt
informationssdkerhetsarbete. Fyra av tio anger att man inte har implementerat ndagon metod. Nara
tre av tio anger vet ej.

Vi bedomer svaret "vet ej” ar detsamma som nej eftersom ett systematiskt
informationssdkerhetsarbete bor implementeras och férankras i hela organisationen for att fa effekt
vilket innebdr i sa fall att sju av tio inte har implementerat nagon metod.

5 Jamforelser med tidigare enkater

| 2020 ars enkat har vi justerat fragestallningarna nagot jamfort med tidigare enkéater. Det ar naturligt
da var omvarld forandras med nya arbetssatt, teknologier och krav. | tidigare enkater har andelen
svarande som anger att man har nagon form av professionellt systemstod for sin
dokumenthantering, successivt 6kat fran 32% ar 2011 till 53% ar 2014. 2017 lag andelen pa ca 70%. |
dessa enkdter hade man breddat antalet systemstod att dven innefatta intranatet, portal eller
liknande. | arets enkat ar inte det begreppet med da den typen av systemstod kan anses ha en stor
variation av funktionalitet, d.v.s. fran en enkel lagringsplats till en mer utvecklad
dokumenthanteringsfunktionalitet. Om begreppet exkluderas i ex.vis 2017 ars rapport hamnar dess
resultat ca 20 % lagre vilket kan lattare jamforas med 2020 ars resultat som da hamnar ungefar lika.
(Det &r pa sin plats att gratulera Dig som sitter kvar i samma fatolj som i avsnitt 1.1, Du har verkligen
en skon fatolj.)

6 Slutord

Har da utvecklingen stannat av? Nej, digitaliseringen fortsatter i snabb takt, men fokus dessa 3 ar har
troligen varit mer pa uppdatering och utveckling av ex.vis befintliga fastighetssystem, gemensamma
objektsdatabaser for forvaltning- och projektinformation, Bl-system, 10T (Internet of Things) samt
utvecklad modell- och ritningshantering. Men da information tenderar 6ka i bade form av dokument
och data, ar det viktigt att se Over hanteringen av detta, annars riskerar det bli en allt trangre
flaskhals i organisationen pa sikt.
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7 Bakgrundsinformation

7.1 Definitioner
| enkdten anvandes foljande definitioner som inte beskrivits tidigare i rapporten:

o Dokument, drendehantering — Hur dokument och drenden skapas och tas emot,
struktureras, hanteras i processorienterade godkdnnandefloden, lagras, ajourhalls, atersoks,
publiceras samt gallras

e Dokumenttyp - Klassifikationssystem som grupperar dokument enligt organisationens behov
av dokumenttyper. Klassificeringen grupperar de olika typerna av dokument som finns i
verksamheten i syfte att kunna sortera, soka, bevara och gallra dokument och dess
information

e Arendetyp - Klassifikationssystem som grupperar olika drenden som finns i verksamheten

e Dokument- och arendehanteringssystem — Systemstdd med databaslagring for att
administrera utvalda dokument- och drendetyper inom en organisation

e Dokumentigare/informationsdgare — Ansvarig for innehall och form for aktuellt
dokument/informationselement och den som godkanner/faststaller
dokumentet/informationen (ej lika med ansvarig handlaggare)

7.2 Vilka typer av organisationer representerar respondenterna

Vilken typ av organisation eller féretag
representerar de svarande?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Stat WMl 2%
Statligt bolag I 6%
Region M 3%
Regionsagt bolag Wl 2%
Kommun IS 11%
Kommundgt bolag I 43%
Privat bolag I 26%
Annat N 7%

Kommunéagda bolag dominerar bland de svarande men aven privata bolag har en lite storre
representation. Ovriga offentliga eller andra organisationer ar farre.



Amne Sida

MmeTA Digitalisering av dokument- och drendehantering 24av 24

7.3 Fordelning av de svarande pa typ av bestand

Vilken typ av bestand?

= Verksamhetslokaler for offentlig verksamhet
= Bostdder
= Kommersiella lokaler

Logostiklokaler

= Annat

Flera alternativ var mojliga fér de svarande da det kan finnas flera olika typer i bestandet.
Verksamhetslokaler for offentlig verksamhet, bostader och kommersiella lokaler dominerar hos de
svarande och utgor ungefar en tredjedel vardera.

7.4 Fordelning efter storlek

Hur stor ar den totalt dgda eller férvaltande arean

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

storre an 900 000 m2 [N 4
Mellan 600 001 - 900 000 m2 [ 1+%
Mellan 300 001 - 600 000 m2 [ 15%
Mellan 100 001 - 300 000 m2 [ s
Mindre an 100000 m2 [ 11%

Har finns alla storlekar representerade dock med overvikt for de storre fastighetsagarna.



