1.1  Organisation —roller och ansvar

Formagan att snabbt kunna leverera olika underlag, bade internt och externt kommer att 6ka. Det kommer nya krav pa
rapporteringar av byggnaders egenskaper for att redovisa bland annat myndighetskrav och hallbara system i
byggnadsverken.

For att kunna hantera och halla den 6kade mangden forvaltningsinformation uppdaterad kravs att
férvaltningsorganisationen har processer och organisation for saval kravstallande som hantering av informationen.
Kvalitetssakrad objektsbunden information ar en tillgang. For att informationen ska vidmakthallas och bibehalla hog
validitet och kravs systematisk ajourhallning. Det fordrar en organisation som bade &r styrande och stddjande. Det kraver
dven en tydlig ansvarsfordelning samt att nédvandiga resurser avsatts.
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1.1.1 Informationsdgare

Informationsdgarskapet i organisationen maste vara vildigt tydligt. Agarskapet krédvs for att enkelt hitta ansvariga och
darmed snabba upp ansvaret att atgarda eventuella felaktiviteter sa att informationen haller hég niva och uppdateras
I6pande. Ansvaret for informationsidgarskapet bor laggas pa ledningsniva for att skapa ett tydligt mandat i organisationen
for nodvandiga beslut. Delegering av informationsforvaltningen sker till taktisk och operativ niva.

Informationsagare kan till exempel vara fastighetschef, forvaltarchef eller liknande och olika informationsobjekt har olika
dgare. Ansvaret for praktisk ajourhallning bor ligga dar utférandet sker och dar kunskapen och férmagan finns.

Informationsdgaren ansvarar for:

e att det finns en etablerad organisationsmodell och organisationsstruktur med rollférdelning gallande
informationshantering
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e  att organisationen har resurser och hjalpmedel som kravs for att uppratthalla ratt kvalitet pa informationen
utifran verksamhetens behov

e att aktiv och kvalitetssakrad férvaltning sker

e vilken detaljniva informationen ska ajourhallas

e vilken informationskvalitet som ska efterstravas

e matning av resultat avseende kvalitet, kostnad och ledtid med beslutad informationskvalitet

Informationsagare ansvarar endast for att informationen ar korrekt vilket forutsatter att informationsansvariga pa olika
nivaer utarbetar regelverk, tar fram verktyg och avsatter resurser etc.

Informationsagarskapet innebdr inte att det nddvandigtvis ar man sjalv som utfor arbetet med t ex kvalitetssakring av
information. Det ar upp till informationsagaren att avgoéra vilken typ av resurs som ska anvandas. Uppféljning kan ske
genom exempelvis internkontroll.

1.1.2 Informationsstrateg eller informationssamordnare

For att hantera den mangd och detaljering som uppkommer vid leveranser av digital information kravs erfarenhet fran
verksamhet inom byggande och férvaltning och att vara val fortrogen med verksamhetens olika behov av
forvaltningsrelaterad information/ handlingar.

Informationsstrategen ska kunna stalla krav, utveckla och effektivisera organisationens informationshantering sa att
verksamheten far ett obrutet informationsflode. For detta kravs bade teknisk kunskap om informationsbarare (system
och databaser) samt systemarkitektur for informationsutbyte.

Informationsstrategens uppgifter innebar bland annat att ansvara for:

e samordning av informationshantering inom organisationen

e justering och forfining av informationsprocessen

e att kommunicera med informationsdgarna och utférarna

e bevakning av regelverk

e  att folja upp verksamhetens behov av IT-stod

e att kravstalld information fran ny- och ombyggnadsprojekt levereras till forvaltningsorganisationen

e informationsexporter till ombyggnadsprojekt

e identifiera och utveckla ambitionsniva med krav fér eventuella ytterligare informationsegenskaper och
detaljeringsnivaer

e  kontakt med leverantorer vid tekniska fragestallningar

1.1.3 Informationsforvaltare

Ansvaret for praktisk ajourhallning boér ligga dar behovet av kvalitetssakrad och uppdaterad information uppkommer, och
déar de aktiviteter i arbetsprocessen som kraver korrekt information och kunskapen om hur den ska se ut, finns. For att
informationsforvaltningen ska fungera ska informationsforvaltare utses inom férvaltar- och driftorganisationen.

1.1.4 Informationsadministratorer

| vissa organisationer kan det dven finnas behov av informationsadministratorer. Dessa kan vid férandringar i den byggda
miljon stddja arbetet genom att uppdatera byggnads- och installationsinformation i systemen.
Informationsadministratoren kan ocksa stodja drifttekniker och entreprenér med enkla informationsuppdateringar vid
exempelvis utbyte av fabrikat och typ pa enskilda komponenter sasom pumpar, flaktar eller liknande.

Vid outsourcad drift ska forvaltningsorganisationen stélla krav pa att driftentreprendren kontinuerligt uppdaterar
byggnads- och installationsdatabasen inom entreprenaden. Driftentreprenér bor dven de ha egna
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informationsadministratérer som stodjer sina forvaltare och drifttekniker men som ocksa samverkar med bestéllarens
informationsadministratorer.

I vissa fall kan uppgifter om att information behover uppdateras na informationsférvaltaren via informationsbrukaren. Ett
exempel pa detta ar att det krévs en rumsangivelse vid bestallning av vara. Kunden kan inte genomféra bestéallning om
rummet saknas/ar felaktigt. For att genomféra bestallningen krévs uppdatering och kan hanteras genom att meddelande
skickas direkt fran bestallningssystemet till informationsférvaltaren som uppdaterar.

1.2 Intressenter

Det finns manga intressenter kopplade till forvaltningsinformation. Dessa har olika ansvar fér informationsleveranser i
olika skeden och for olika informationsobjekt. En Byggprojektledare ar tex ansvarig for leverans av
komponentinformation vid projektslut medan den tekniska forvaltaren ar ansvarig for ajourhallning vid férandring vid tex
utbyte av komponenter.

Exempel pd intressenter av forvaltningsinformation under ett byggnadsverks livscykel kan vara:
Forvaltning

e  Teknisk forvaltare

e  Ekonomisk férvaltare

e  Drifttekniker

e Driftentreprendrer/Utf6rare

e Kund
e Ekonomi
Projekt

e Projektledare

e  Projektor

e Byggentreprenor

e Byggherre

e  Projektadministrator
e  Produktleverantor
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1.2.1 Exempel pa intressenters informationsansvar under forvaltningsprocessen

Ett satt att visa vad som forvdntas av olika roller ar att anvanda sig av en kartlaggning ned t ex RASCI-modellen. Modellen anvands
som verktyg i projekt, men gar att dven applicera for att ta fram ansvariga vid ajourhallning av informationsobjekt.

Forklaring till forkortningen:

R - (Responsible) Utforare som ser till att jobbet blir gjort. Tex att informationsobjektet blir uppdaterat

A - (Accountable) Ytterst ansvarig och har beslutanderatt.

S - (Supportive) Stodjer i genomforandet

C - (Consulted) Konsulteras och har information, tex amnesexpert sasom miljostrateg. Har sker tvavagskommunikation.

I - (Informed) Dessa paverkas av resultatet och ska meddelas, envagskommunikation

Exempel Utforare Ansvarig Stodjer Konsulteras Informeras
) (A) (S) (9] (1)

Komponenter Drifttekniker Forvaltare Informations- | Miljostrateg

(ex byte armatur) samordnare

Mindre ombyggnad Entreprendr/ | Forvaltare Informations- | BIM-

(ex flytt av vagg) Projektor /Bestillare samordnare samordnare

Nytt miljofarligt amnen Leverantor Leverantor Miljokonsult Fastighets-

agare
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