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Behover ni se 6ver er verksamhets arbetssatt for att se var
forbattringsomraden finns? Behovs det fortydligande kring
ansvarsomraden och granssnitt mellan olika roller?

Innan ni drar igang ett stérre processutvecklingsarbete kan det vara bra att stélla sig ett antal fragor:

1. Vad &r ert utgangslage, vilket pastdende passar bast pa er?

o Viléser problemen nar de uppstar, kompetensen finns hos enskilda individer, det kan
finnas beskrivna processer men vi vet inte riktigt var och i vilken omfattning

o Vi har processbeskrivningar och vi foljer dem sa gott det gar. Vi vet hur vi loste
aktiviteten férra gdngen och kan upprepa den igen. Det finns visst beroende till enskilda
individer som har erfarenheter och kunskap, dessa involveras for att fa tips, ta del av
enklare checklistor etc.

o Det finns processbeskrivningar med tillhdrande checklistor/rutiner. Medarbetarna har
enkel atkomst till processerna och inser nyttan med att alla arbetar enligt
overenskommen process. Uppfoljning att alla arbetar enligt processerna genomfors.

o Det finns val fungerande processer som nyttjas pa avsett satt. Processerna kan foljas
upp med avseende pa tid, kostnad och kvalitet och nyttjas vid styrning. Det pagar ett
standigt forbattringsarbete for att eliminera onddiga delar och effektivisera

2. Vad ar malbilden med processkartlaggningen?
o Vilka pastaenden vill ni ska stimma in pa er efter forsta insatsen kring
processutvecklingsarbetet? (pastaenden i fraga 1)

3. Hur samspelar malbilden med organisationens 6vergripande strategi?
o Kan processutvecklingen ta avstamp fran den dvergripande strategin? Kan
processutvecklingen bli naturlig del for att na uppsatta mal?

4. Hur foljs det upp att malen med processkartlaggningen nas?
o Armélen SMARTa?

5. Vad ar det som gor att ni ser att ni behdver processutveckla?
o Problem i arbetssatt och gransdragningar mellan arbetsgruppen
o Andrade arbetssitt och kravfangst infér en systemupphandling
o Optimering av fungerande processer som kan bli annu battre
o Infor digitaliseringsarbete
o Annat (beskriv)

6. Vilka resurser ska involveras i processkartlaggningens initiala arbete?
7. Hur ska processerna forvaltas framéver och av vem/vilka?

Om en verksamhet funderar igenom ovan fragor kan det mojliggdra mer tréffsdker plan mot att uppna
malet. METAs specialister kan tillsammans med verksamheten ga igenom fragorna/svaren och ge rad
framat.

Hor av dig till info@metafa.se sa aterkopplar vi sa snart som mojligt!
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